1. TIRGUS SEGMENTACIJAS MERKI G |

Teor&tiski un praktiski neviena organizacija nevar pilnigi apmierinat visus pircéjus, kas|

atrodas potencialaja tirgli, jo pastav dazadas pircéju grupas un tipi. Tapéc katram uzg€mumads

ir janosaka savs mérkpircgjs.

i
T4 ka tirgll pastav daudzi pircgju tipi, produkti un vajadzibas, tdpec ir janosaka tirgusl
segments, kas nodro§ina vislabakas iesp&jas Tstenot uzgémuma meérkus, tai ir, javeic tirgus%
segmentgiana.
Piemeram:
. McDonalds” péc savas filozofijas ir atras apkalpoSanas restorans. Tatad
pakalpojums ir orientéts uz cilvekiem ar dinamisku dzives ritmu, kuri vélas
kvalitativu produktu. Sobrid ,,McDonalds” apmekiétdju gamma ir Joti
plaa, tomér ir patérétdju grupas, kam atra éedinasana ir nozimigs
pakalpojuma izveles kritérijs.

Patérétaju grupas, kuram ir 11dzigi produktu izvéles kritériji, sauc par tirgus
segmentiem. Pircéju produktu izvéles kritériji savukart ir atkarigi no vértibu
sistémas, vajadzibam, personibas Ipatnibam un pirktspéjas.

RaZotajs, izstradajot produktu, ta ipasibas mégina pielagot noteiktu tirgus
segmentu prasibam. Vienu un to pasu produktu dazadiem tirgiem var raZot
ar dazadiem raksturlielumiem.

Piemeram:
Vienas markas automa$inas Eiropas un ASV tirgiem ievérojami var
atskirties. ASV tirgii 90% automa$inu ir automdtiskas atrumkdrbas, bet
Eiropas patérétdjiem svarigs ir degvielas patérins. Ta ir patérélaju
specifika.

Segment&ana ir tirgus sadaliSana pa pircgju grupam. -

Segmenté$anas mérkis ir iedallt grupds potencidlos pircgjus, kuru vajadzibas var
apmierindt ar vienu un to padu produktu. Segment€Sana ir sava pircgja, sava klienta
mekléana. Tirgus segmentéSana ir uznémuma piedavajuma noveriésanas un veido$anas baze,
tirgus sadaliSana starp tuvinati vienveidigu pircgju grupam. - |

Dazadus noieta tirgus, kuros at$kiras paté€rétaju predu izv€les kritériji, arT var
saukt par tirgus segmentiem.

Uzpdmuma uzdevums ir ,koketét” ar noteiktiem tirgus segmentiem un
izdabat pirc&ju vélmeém. Jo precizak produkts atbilst patérétdja priekSstatiem
par idedlu, jo lielakas ir uzn€muma konkurétspgjigas priek3rocibas.
Produktu segment&ana ir nozimigs konkurences cipas elements. Divi
uzpémumi, kas razo Iidzigus produktus, var ari nek|t par tieSiem
konkurentiem, ja preces realizé daZadiem tirgus segmentiem.

Tirgus segmenticijas procesd m&s grup&jam patérétdjus vierdabigds grupas
péc vienas vai vairakam pazimé&m. Dazkart tas ir pavisam vienkasii. Latvijas
hokeja izlases sporta kreklu pircgji ir hokeja fani. Ta ir noteikta pazime, kas
pietickami raksturo veselu patérétdju grupu. DaZkart segmenticija ir
sarezgita, Ja vajag segmentét alus lietotgju tirgu, tad ar vienu pazimi nebiis
lidzets.




2. TIRGUS SEGMENTACIJAS PARAMETRI

Tirgus segmentacijas pamata ir atzina, ka pastiv pat€rétaju grupas, kuram
ir lidzigi ekonomiskie, socidlie un uzvedibas parametri. Uzp€mums, razojot
produktus, orient&jas uz kadu no sim grupam. lepazistot paterétaju intereses,
ir iespgjams produktus pielagot (poziciongt) pat€rétaju vajadzibam un
velmém. Marketings turpina jesakto darbu un ar komunikacijas palidzibu
informé tirgu par produktu priek$rocibam.

@[

Parasti tirgus segmentacija tiek veikta pec Sadiem arametriem: ( a2 PRIy,
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bk, Segmentiicijas pazime Segmentacijas kriteriji

Geogrifiskas . .

pazimes Latvija, Lietuva, Igaunija, Krievija

Valsts Valsts galvaspilséta, rajonu centri, mazpilséta

Pilsetas, ciemi
Pilsétu lielums
(iedzivotaju skaits)
Klimats

Lidz 5 tiikst., 10 — 20 takst. utt.

Mereni kontinentals, jlras, utt.

[ ]

Demografiskas
pazimes
Vecums
Dzimums
Gimenes lielums
Dzivesveids

lidz 6 g., 6 - 12, 13- 19, 2029, utt.

sieviete, virietis

1-2,3 -5, 5 un vairak;

jauns vieninieks; jauni, precgjusies bez bérniem; precgjusies ar |
bérniem, vidgja vecuma, padzivojusi vieninieki, utt.
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Sociili ekonomiskas
pazimes
| Tenakumu limenis

Socialais ITmenis

Zem minimuma - .S ¥

Valsts iestazu darbinieki, lauksaimnieki, stradnieki, individuzla:
sektora darbinieki, tehniska inteligence, studenti, rado3o ;

| Nodarboganas profesiju darbinieki, u.c.
: Mehanizators, inZenieris, vaditajs, kulttiras darbinieks u.c.

Nacionilas un
kultiiras pazimes e I . b=

4, Izgfitiba P Pamatskola, vidéja izglitiba, vid&ja profesionala, augstaka u.c.
Tautiba Latvietis, krievs, ukrainis, igaunis u.c.
Religija Katolis, musulmanis, pareizticigais
Psihologiskas L o e

i Tradicionals, svarstigs, netradiciondls
5.| pazimes iona iona isks, lietisks, romantisks
‘| Dzives veids Emocionals, raciondls, sportisks, l1etisKs, ro ,

Rakstura tips novatorisks u.c.
Ricibas pazimes |1 ) e
Pirkanas biezums | Reguldrs. atseviski gadijumi - N .
Izvéles kriteriji Preces kvalitate. apkalpoSanas kvalitdte, prestizs, e!conom'l_]a
Paterétaja tips | Potencials lietotdjs. nelietotdjs, regulars lietotajs, pirmoreiz
Zinaganu stadija | liewotars ) _

6.| Patérina situdcija Zinasanas, ieinteresétiba, nodoms pirkt
Uztveres risks Majas, darba, arvalindjuma
Tieksme u Augsts, mérens, Zems i o .
jauninﬁjun‘?iem Novators, sekosana vairdkumam. 1€na adapticija. neadaptéjas
Uzticigums markai . _

e Nav, vidgjs, stiprs, absoliits




Geogrﬁﬁsk_ﬁé B
l <«  pazimes ’-—

Geografiskais raksturojums norada ne tikai uz klimata fpatnibdm un
tedzivotaju skaitu, bet arf uz daZadu geografisko regionu at¥kirigajam
vajadzibam. Lauku iedzivotdju patérin§ jevérojami var atikirties no
pilsétnieku pieprasijuma, Latgalé ir iecieniti citadi pre€u zimoli neka
Kurzemg,

Pieméram:

Atkariba no regiona (rajona) iedzivordju skaita ir atkarigs, vai kada no
Lawvijas bankam uzsiadis bankomartu. Parasti bankomdtus uzstada vietds,
kur aktivo karsu lietotaju skaits sasniedz 3000 klientu,

~LaCu” maize ir krietni popularaka pilsétu lielveikalos, jo lauku
tirdzniecTbas vietds to daudzi vienkarsi nevar at]auties,

Ko tas nozimé marketinga specidlistam? Neizvélies geografiskos rajonus,
kur darbiba ir nerentabla vai nav pieprasfjuma! Pagaidam neizvélies. Tirgus
ir mainigs. Pirms desmit gadiem lauku veikalos reti vargja redz@t pasterizéto
pienu, tagad 13 ir pirmas nepieciesamibas prece.

~ , Demografiskas -
ey pazimes

Tirgus demografiskie raditiji raksturo patérétdju dzimumu, vecumu,
gimenes stavokli un gimenes locek]u skaitu. Tiesi demografiskie radrtaji ir
popularakais tirgus segmentSanas kritérijs, jo dzimuma un vecuma
atSkirtbas biitiski ietekm@ patérinu.

Sobrid sabiedriba valdosie uzskati un normas mainds, ka rezultata dazadu
demografisko parametru cilvéku vajadzibas sak tuvinaties.

Pieméram:
Nevienu neizbrina omite dzinsds vai 1. klases skoleéns ar 150 - vériu
mobilo talruni!

Z | Sociali ekonomiskis

\_/_“_ pazimes

Sociali ekonomiskie raditaji galvenokart raksturo cilvaku piederibu
noteiktam sabiedribas slanim un patérina potencialu.

Latvijas sabiedribas iedalfjums socialos slanos ir nosacits, un tam nav gluzi
zindtniska pamata. Tomer valsts dienesti define jédzienus ‘mazturiga
gimene’, ‘iztikas minimums’ un ‘krizes iztikas minimums’. levérojama dala
Latvijas iedzivotgju parstav tiedi %o iedzivotaju grupu. Socialis at8kiribas
parasti ir ekonomisko raditdju sekas. Iendkumi uz vienu gimenes locekli
bieZi vien raksturo ari gimenes socialo statusu.




A Nacionalas un (
/. Kkultiiras pazimes

l Nacionilas un kultiiras Tpatnibas arkartigi spécigi var 1etekmet patérinu.
Religiskas, nacionalas, izglitibas vai tradiciju atskiribas ir pamats pat&rétaju
segmentacijai. Latvija pastav divkopienu valsts ar samé&ra noskirtu kultiiras
dzivi, saviem masu medijiem, tradicijam un vértibam. Marketinga akcijas,
kas iedarbojas uz latvie$iem, vienaldzigus var atstat krievvalodigos
iedzivotajus un otradi.

)

5 U, 6 Psihologiskas |
pazimes un RiCTbasﬁpazimes

Pateretaju personiba ir visgriitdk izpétamais patérinu ietekmé&josais
faktors. Patérétaja personibu parsvara raksturo vertibu sisttma un
psihologiskas reakcijas uz vienu vai otru notikumu. Pasparliecinats cilvéks
ar stabilu vértibu sistému ir griitdk ietekmgjams vai parliecinams ar reklamu
vai degustaciju pasakumiem. Neparliecinats pircgjs ar zemu paSvertgjumu
saskaras ar gratibam pienemt patstdvigu [&mumu. Marketinga pétijumi dod
iesp&ju izveidot patérétdja psihogrifisko attélu, kur§ norada uz konkr&tam
cilvéka rakstura iezZimé&m.
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Piemeram;

Pérjjums Latvija uzréda. ka Sokoladi ,, Laima” vairak izvélas konservativi
un nosvérti cilveki. ber .Kariina” vairak pa prdtam ir jauiriem un
bezrupigiem pircéjizm

Patrétaju ricibu ietekm oio faktoru analizei ir veltitas daudzas gramatas
un zinatniski pédjumi. JZazist, ka pircju riciba dazkart ir grati
prognoz&€jama un nepas.zu 2s logikai vai piepémumiem.

Pieméram:

80% lemumu par r« *r:, =25 »roduktu pirkumiem patérétdjs pienem veikald uz
vietas. Lielaka da/z Zmwmu veikald balstas uz impulsiem, kuriem nav
sakara ar procuizz cernn vzl vealo kvalitati,

lepérkoties cilveka :r:a:'rr;es strada ka dators, lai izskaitlotu izdevigako,
veseligdko, svaigakc un xwvalitativako produktu. Ilgi domaja, bet nopirka
dargu, neveseligu un [0t zar éT au desu!

Nosaclti patérétdjus -ar3u  iedalit raciondlajos un emocionalajos.
Raciondlajiem pircdiiem noteicodie ir preéu ekonomiskie un kvalitativie
raditdji, emocionalaiiem: nozimigs ir preces zimols, iepakojums, izskats,
smarZa vai pozitivas agninas.
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Hustracijai pamégindsim noteikt, kadus tirgus segmentacijas parametrus
vajadz&tu izmantot pelmenu razotdjiem.
A ————————

|, Geogrifiskie raksturlielumi. Laikam jau ierobeZojumu, vismaz Latvijas
teritorija, nav. Varbiit lieldka dala patdréizju dzivo pilsétds, jo pelmeni ir
naiznemto” cilvéku &diens. Pelmeni var bt pieprasiti gan Jurmalas
gulamrajonos, gan Balvu priekspilsétas.

jL, Demogrifiskie raditiji. Protams, pelmeni nav zidainu bariba. Citadu
lietotdju vecuma un dzimuma Ipatnibu nav. lesp&jams, ka gimenSs ar
Siverigu omiti pelmenus nevara (necep?), bet partiek no zupam un
pankikam.

4 Sociali ekonomiskais raksturojums. Pelmenu €daji parstav moderno ~omo

faber cilveku jeb drudZaini pa dzivi skrienoo individu. Tos, kuriem nav

laika buberta vai kapostu titenu gatavoianai, bet &st tomér gribas.

Sabiedribas elites parstavji nebiitu pieskaitami pelmepu fanu pulcinam, jo

pelmenis ir un paliek plebeju (ierindas vEletaju) ediens. Vecpuisi un ar sevi

parak aizpemto vecdku bémi gan var uzskatit sevi par pelmenu uzsildiSanas
meistariem! Pelmepu demokratiska cena padara tos pieejamus plasam
darbalauzu masam, pensionariem un 10 gadus vecu BMW Ipa$niekiem.

'/ Nacioualas un Kultiras ipatmibas. Pelmepa vEsturiskds saknes nav
mekl&jamas Talivalza vai Garlibu Merkela biidinas. No Kirievijas
pladumiem nacis, pelmenis parsvara ir krievvalodigo iedzivotdju kulta
édiens. Arl naciondli noskanotie latvji ne vienmér &d pelekos zirpus un
maizes zupu, kads tiksminds ari par zeltaini iekrasotu maltas galas
gliemeZnicu.

ot 6
Personibas un uzvedibas raksturojums. Pelmenu patérétaja vértiba ir sata
sajiita un ieekonométs laiks. Parsvard pelmenus lieto aktivi, demokratiski,
bezkompleksu cilvéki, kurus nesatrauc svara verotdju un dietologu dogmas.

Pelmeni galvenokart ir impulsa prece, kas ir alternatfva picai, zivju
pirkstiniem vai blavajai vérsacij. Pircéji — cilveki, kuri &d, lai dzivotu, nevis
otradi.

Segmentacijas rezuitaia ir iesp&jams noteikt tas pat€rétdju grupas, kuram

vislietderigak bitu piedavat misu produktu. Varam noteikt musu preces

mérkauditoriju. P

Merka tirgus ir noveértéts un atlasits pirc&ju segments, kurd uznémums plano pardot

savus produktus un veikt marketinga pasakumus.

Merka tirgus ir pircgju grupa ar Iidzigdm vélmém un vajadzibam, kas gatava visvairak

pirkt uznémuma piedavatas preces vai pakalpojumus, nodrofinot lielakus un stabildkus

ien@mumus.




