CILVEKU LOMAS @
ORGANIZACIJA

Iniciators Lémuma Lémuma Lietotajs Pircéjs
pienéméjs ietekmétajs

Tagad izskatisim visas lomas. Atgadinasu, ka tam nav neka ko-
piga ar ienemamajiem amatiem. Cilvéka vizitkarté var biit rakstits
jebkas, jacensas noteikt, kada ir vina loma uznémuma.

Iniciators

Tas ir organizacijas parstavis, kurs kolektiva “taisa vijpus” par
dazadam vajadzibam: vecos datorus nomainit pret miisdienigiem;
apmacit personalu; izveléties citu aprikojuma piegadataju; ietaupit
uz izejmaterialiem utt.

Vini potenciala pasatitaja uznémuma ir sava veida pardevéja
“agentf’; kas atvieglo vina darbu. Tadiem cilvékiem, iespé&jams, nav
varas pienemt léemumu par pirkumu, bet ving ir dedzigs piedavato
parmainu riekritéjs uznémuma.

Stradajot konsultaciju biznesa

Neviens cilvéks, lai kada bitu vina loma, jums nepalidzes,
ja vins taja nesaredzes ari kadu labumu sev.

~ 57—z Katrs cilveks uznémuma sasniedz
noteiktus mérkus, un, ja paradisim, ka misu produkta pielieto$ana
palidzes vigpa mérku sasniegSana (labi nodalas darba raditaji,
lidzeklu ekonomija, darba procesu paatrinasana, drosibas limena
paaugstina$ana utt.), vins klis par miisu sabiedroto.

Lémuma pienémeéjs

Uznémuma parstavis, kam ir vara pienemt gala [émumu un
tiesibas sniegt gala atbildi.

Iespéjams, vin$ apsprieZas ne ar vienu vien cilvéku, ta¢u gala
lémumu pienem pats.

Konsultaciju biznesa . - = ~ - tie parasti
prezidenti, direktori, komercdirektori un generalmenedzZeri.

Lémuma ietekmétajs

Cilveks, ar kuru apspriezas vai kura viedokli nem véra gala
léemumu pienéméjs. So cilveku nedrikst nenoveértét, jo lemuma pie-
némeéjs ne vienmér iedzilinas visos piedavajuma sikumos, un diez-
gan biezi tiesi §is darbs gulstas uz lemuma ietekmétaja pleciem.

Satikties ar potenciala piegadataja parstavi, izskatit iespéjamos
piedavajumus, veikt cenu aptauju, parbaudit esoso klientu atsauks-
mes — par to visu visbiezak ir atbildigs is cilveks.

Konsultaciju biznésd . 1. S - tie parasti "




direktora vietnieki, tirdzniecibas nodalu vaditaji vai personila va-

Saja gadijuma tas ir cilvéks — naudas devéjs, kur$ izsniedz
naudas lidzek]us jiisu produkta iegadei. Ir pilnigi normali, ka uzpé-
muma naudas pliasmas, lidzeku térinus un apgrozijumu kontrolé
atsevidks cilveks. Pilnigi reala situicija, kad cilveks, kur pienem
léemumu, konsultéjas vai pat paklaujas pircéjam, pienemot lémumu
par pirksanu.

Vairakkartigi ir gadijies, ka mana klienta finansists nav lavis
lémuma pienéméjam iegadaties masu pakalpojumus, jo tad vini
apdraudétu lizinga maksajumus, samaksu piegadatajiem par pasii-
titajam precém, bet dazreiz ari algu izmaksas darbiniekiem.

izpémumos tie parasti (p finansu direktori,
finandu viceprezidenti vai $2 uznémuma dibinataji (ipasnieki).

Pircéjs

Lietotajs B

Tas ir cilveks vai cilvéku grupa, kuri $aja uznémuma lietos jasu
piedavato produktu.

Sie cilveki ir spéjigi pietiekogi stipri ietekmét Jémuma piené-
meéju un vina ietekmétaju, jo ka jasu produkta lietotaji vini ir vistie-
$akie ieguvéji.

Cilvéks — lemuma pienéméjs bieZi vien nevar tik labi noveértét
ieguvumu no piedavata produkta, cik labi to var izdarit lietotajs, jo
tiedi lietotajs ikdiena $o produktu izmantos.

Uznémuma prezidentam un direktoram nav svarigi, ar kadu
datoru stradas vina informacijas tehnologiju (IT) specialists, tatu
specidlistam tas ir svarigi. ‘ '

Konsultaciju biznesa . —_— _ tie parasti ¢¢
pardosanas nodalu darbinieki (pardevéji), apkalpojosais personals
un vinu tiesie vaditaji.

Jo lielaks uznemums, jo lieldka ticamiba, ka minétas lomas
izpilda dazadi cilvéki. Jo mazaks uznémums, jo lielaka ticamiba,
ka vienam no cilvekiem vienlaikus ir vairakas lomas.

Nedomajiet, ka katru lomu jaspélé citam cilvékam, mazos uz-
némumos viens cilvéks var bt vairikas lomas vienlaikus. Uzné-
méjs, kur§ savu biznesu uzsik vienatné, visticamak, uznemsies visas
lomas.

Lielu uznémumu specifika ir tada, ka viena loma var bit vai-
raki cilvéki — komiteja vai komisija — un léemumu pienemsana var
ievilkties vairaku méne$u garuma, ja ne pat gadu.

Lai kads ari batu jisu potenciala klienta organizacijas lielums,
centieties noteikt, kada loma ir cilvékam, ar kuru jus veicat parru-
nas. Ieklausieties taja, ko ving saka, un pavérojiet, ki uzvedas, biezi
vien tiei izturé¥anas nodod vina lomu. Uzmanigam pardevéjam
Joti daudz ko var pateikt priek$a klienta parstavja izteicieni.

1. “Es uzskatu/esmu patrliecinats/es izlem$u...” — nozimeé vienu
lomu.

2. “Vadiba sagaida/vélas/pieprasa..” — nozimé otru lomu.

3. “Més vélamies/uzskatam/lemsim..” — nozimé tre$o lomu.




