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	Uzdevumi
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	Spēj izprast nepieciešamību ieklausīties klienta teiktajā un izprast atš
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	A. Mācību materiāla autors
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Uzdevumi!

1.Kāpēc gan Jūsuprāt, klientu apkalpotāji nevēlas ieklausīties klientos? ( Pareizas ir vairākas atbildes . Pareizās atbildes iezīmē! )
a) Nav dotību

b) Neizprot klausīšanās nozīmīgumu, tapēc nav iekšējas motivācijas to darīt

c) Nepietiekami resursi, lai apgūtu prasmi klausīties (nav pieejama literatūra, nav laika, naudas)

d) Pacietības trūkums (vēlešanās pēc iespējas ātrak padižoties klientam ar sevi, savām zinašanām, sviem produktiem un pakalpojumiem)

e) Slinkums (negribās sevi apgrūtināt ar svešu cilvēku stāstiem

f) Savs viedoklis (uzskats, ka klients neko jaunu nevar pastāstīt)

2. Izlasi piemēru un padomā – kura darbība – dzirdēšana vai klausīšanās šajā situācijā bija raksturīga mājas saimniekam?
Ir nakts, ziema, putenis. Mežmalā stāv maja. Uz rīta pusi, kad visvairāk nāk miegs, pie loga kads klauvē un aizsmakusi balss jautā: ,,saimniek vai Jums ragavas vajag?’’ - ,,Nē!’’ dusmīgi atbild mājas saimnieks un aiziet gulēt tālāk. No rīta piecēlies, simnieks izit pagalma un ierauga, ka viņa ragavu vairs nav.
a) Dzirdēšana – dzirdēt otra teikto

b) Prasme klausīties prasme izprast teiktā loģiku

3. Pasīvās klausīšanās metodi var izmantot: ( Pareizas ir vairākas atbildes . Pareizās atbildes iezīmē! )
a) saskarsmē ar cilvēkiem, kas mīl daudz runāt, bet mazāk klausīties

b) ja sarunu biedrs ir nerunīgs

c) kad sarunu biedrs ir emocionāli uzlādēts ( dusmīgs, priecīgs, bēdīgs)

d) tikai situācijās, kad sarunu biedrs ir mierīgs

e) ja kontaktpersonai ir augstāks statuss

4. Atzīmējiet , vai minētie apgalvojumi ir pareizi (P) vai nepareizi (N). Ievietojiet daudzpunkta vietā P vai N.

a) Klausīties ir daudz vieglāk, nekā dzirdēt (...)
b) Draudzīgs sveiciens  mudina sarunu biedru runāt (...) 
c) Ja tu proti labi klausīties, nav nepieciešams rakstīt piezīmes  (...)
d) Prasme klausīties ir iedzimta  (...)
e) kad sarunu biedrs sāk runāt, sāciet domāt par to, ko teiksiet Jūs  (...)
f) nav iespējams klausīties, ja sarunu tēma ir neinteresanta  (...)
g) Lai taupītu laiku, klientu ir jāpārtrauc vienmēr, ja viņš pārmērīgi daudz runā (...)
5. Sliktas klausīšanās paradumi ir: (Pareizas ir vairākas atbildes . Pareizās atbildes iezīmē! )
a) dzirdēšana, bet neklausīšanās

b) klienta teiktā precīza atkārtošana

c) nepareiza dzirdētā iztulkošana vai interpretācija

d) verbālu apstiprinājumu (jā, labi, hm...) lietošana sarunā
Vērtēšanas kritēriji:

	Pārbaudes darbs Nr…. 
	 
gr._____________

vārds, uzvārds:



	uzdevumi
	1
	2
	3
	4
	5.
	 

Datums:________________

	Punkti


	12
	2
	10
	14
	8
	Kopā: 46 punkti  


	No   Līdz (punkti )
	Balles
	No   Līdz (%)
	Balles
	

	0,5
	6,4
	1
	1%
	14%
	1

	6,5
	12,4
	2
	15%
	27%
	2

	12,5
	17,9
	3
	28%
	39%
	3

	18,0
	22,5
	4
	40%
	49%
	4

	22,6
	27,1
	5
	50%
	59%
	5

	27,2
	31,7
	6
	60%
	69%
	6

	31,8
	36,3
	7
	70%
	79%
	7

	36,4
	41,4
	8
	80%
	89%
	8

	41,5
	43,7
	9
	90%
	95%
	9

	43,8
	40,0
	10
	96%
	100%
	10
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