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1. PIEKLAJIBAS NORMAS

Normala cilvéciska saskarsme nav iesp€jama bez elementaru uzvedibas,
morales normu un etiketes ievéroSanas. Kulturdlas attiecibas katram
individam liek cienit cilvéces izstradatas vertibas, bez kuram sabiedribas
eksistéSana bitu problematiska, rastos haoss un anarhija. Savstarpgjo
attiecibu regulgSana etiketes prioritates atklaj plasas perspektivas par speka
tiestbam un demonstré katras dialogd iesaistitas puses attistibas limeni.

Uzvedibas normas ir saprotamas un visiem labi zinamas, tapeéc var Skist, ka
nav nepiecieSams tam piev@rst IpaSu uzmanibu. Paradoksali, bet tiei
vienkarSas un sen zindmas patiesibas pastavigi jaizskaidro un zindma méra
japopularizg. Labas uzvedibas normas saglaba savu speku un iedarbibu uz
cilveéka dvéseli un sirdi tikai tad, kad tas funkcioné sabiedriba, kad cilveki
nodod tas no paaudzes paaudz€ un aktivi pielieto prakss. Ja sabiedriba kaut
uz mirkli aizmirst etiketes normas, rodas haoss un juceklis. Ka jebkura lieta,
kas sabiedriba netiek pieprasita, arT labas uzvedibas normas parkl3jas ar
biezu puteklu kartu, deformgjas un parvérias par miisdienigam cilvékam
maznozimigu vesturisku retumu. Tomeér notiek tas, kam ir janotiek — cilveki
Velreiz un velreiz parliecinas par visparpiepemto kritériju nozimigumu.

Dzive pierada, ka labak rékinaties ar pieklajibas normam neka noliegt tas.
Lielakoties més visi tas cienam, cenSamies ievérot padi un sekojam, lai ari
Citl tas respekigtu. Etiketes normas regulé cilveéku savstarpgjas attiecibas,

palidz rast kontaktu un saprasties. levérojot tas, no jebkuras negaiditas
situacijas var iziet ar godu.

Pieklajibas normas ir ka brinumniijina, kas jebkurd bridi var demonstrat
iavu bﬁnumaino speku. Visi labi zina tadu vardu ka "paldies”, "atvainojiet",
Pfttelcos", "ladzu, piedodiet", "lidzu" magisko spsku. Diemzs! loti biezi
Ies tos atceramies tikai tad, kad dzive miis spiez to darit. Turklat nedrikst

alzmirst, ka etiketes ieverosanas efektivitati mazina dazadi cilvéka ieradumi.
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P&c dazu gadu kopdzives divi cilvéki psksni iedomajas, ka visi nosacijumi ir
lieki, jabut vienkar$akiem. Tadu, ka pierada dzive, Joti tuvu un radnieciba iy
saitém saistitu cilvéku attiecibds uzvedibas un uzmanibas apliecinajuma™ |
formalam izpausmém ir vél lielaka nozime neka nepazistamu cilvéku starpa.
Uzvedibas normas sadzivé ir cie§u gimenes sai¥u un draudzigu attiecibu
prieksnoteikums.

Labas uzvedibas normu ievérofana palidz mums saglabat godu pat loti
sareZgitos apstaklos. Griiti iedomaties, kada biitu sabiedriba, ja cilveks dotu
valu savam emocijam un kaislibdm. Kada gan biitu divu cilvéku saruna, ja
tie atlautos runat visu, kas iendk prata? Labi, ka més cen$amies ievarot

piekldjibas normas un nelaujamies "provokacijam" uz rupjibu atbildét ar
rupjibu.

Bt labi audzindtam un ar atbilsto$am manierem — tas nebit nenozimé, ka
nedrikst klddities. Neviens nav apdrofinits pret klidiSanos un rigtiem
parpratumiem. Gadas, ka arf istam dZentlmenim nakas noZ&lot pasacitos
vardus vai atzit, ka aspratiba nav izdevusies. Labas manieres nozimé
izlikties neredzam citu klidas un necensties tas labot, "ta ir prasme noslépt
to, ka jis loti augstu vertdjat sevi un visai zemu — savu sarunu biedru”
(M.Tvens). Tadgjadi civilizétaja pasaulé pienemtas uzvedibas normas ir ki
savstarpgjs kompromiss. Ta ir savdabiga neitrdla teritorija, kuras robeas
cilveki ar pilnigi atSkirigiem uzskatiem, domam un dzives uztveri censas
rast sapraSanos. Etiketes normas ir aizsargveste, kas mazina triecienus un
berzeSanos, kas neizbégami rodas, cilvekiem kontaktgjoties.

Nepastav visiem laikiem un visdm tautam kop&jas rakstitas vai mutvardu
pieklajibas normas. Cilveku attiecibu pamata esoie principi ir loti mainigi.
Tagdu tas nenozimg, ka valda visatlautiba. Katrai kultiirai, katram laikmetam
ir savas garigds un moralas vértibas; prioritates, t.i., zinimi atbalsta punkti.
Bez pieredzes un iespgjam balstities uz civilizacijas izstradatiem
prieksSrakstiem cilveks zaudg pamatu zem kajam un ir spiests dzivot nedrosa
€nu pasaulg.

Ja sabiedribas un kultfiras attistiba ir normala un veseliga, més parasti esam
jau apguvusi vienu otru aksiomu pirms mums ir radusies iesp&ja novertét tas
svarigumu un nozimi. Uzvedibas normas un principus cilvéks uzsfic kopa ar
mates pienu.

Piekldjigas uzvedibas noteikumu saknes mekigjamas civilizacijas
pirmsakumos, pieméram, vienas cilts iedzivotdjiem sasveicinoties ar otras
cilts parstavjiem, tika demonstréta kaila roka — atveérts Zests — draudziguma
apliecinajums pretiniekam. So ricibu misdiends nomainijis lietidks
rokasspiediens.

No Skandinavijas valstim nak paradums goda vietd pie galda sédinat
viscienijamako viesi. Sis paradums tagad tiek ievérots visd pasaulg.

Brupinieku laikd par smalko toni uzskatfja pie galda s&dét damam un
kavalieriem pa pariem. Vini €da no viena 8kivja un dz&ra no vienas glazes.
Sis paradums nu pieder pagatnei. Tatu saglabajies noteikums virie3us un
sievietes sédinat pie galda pamiSus.

Nekada gadijuma nedrikst palauties tikai uz to, ka kulturalas uzvsedibas
iemanas tiks iegiitas automatiski. Ipa3i tas attiecas uz mﬁsu. trauksmamo un
dinamisko laiku. Katra zinatne ir jaapgust. Japaiet ﬂgam_ 1a1ka'pef1odarri un
jaziedo daudz pilu, lai etiketes normas kiGtu par organisku cilvéka dzives
sastavdalu.



Apzindta uzvedibas normu ievérosana palidz izprast, kapsc jarikojas tieSi t@

un ne citadi. Sapratiga pieeja lauj cilvekam abstraktas normas pielagot sava
rakstura Ipatnibam, temperamentam, biografijai u.c. elementiem, kas var
ietekmét reakciju. Pieklajibas normas nav dogmas, kuras akli un BeGomaj ot
jaievero. Sava butiba tas ir elastigas un kustigas, spejigas reagét uz laikmeta
un dzives realitites izmainam. Galu gala etiketes normam vienmer ir cilveka
personibas nokrasa, tas ir savdabiga vizitkarte, pec kuras var viegli noteikt,
ar kadu cilveku ir dari¥ana.

Labas uzvedibas normas ir domatas, lai pats klfitu par korektas uzvedibas
pieméru, nevis ickaltu tas un ieverotu citu cilveku kludas. Tapec, cenSoties
iegiit labas manieres, pirmkart, pret citiem jaizturas ta, ka jas gribétu, lai
citi izturas pret jums. Sis zelta likums ir jebkuras cilvéka ricibas pamats.

Cilveki tiekas, sarunajas, dodas brokastis, paraksta dokumentus, risina
simtiem dazadu jautdgjumu, un tas notiek bez Ipafam griitibam, gandriz
automatiski. Bet tikko veidojas atbildigas, oficidlas situacijas, cilveks sak
uztraukties un domat, kd visu izdarit pareizi, atbilsto$i normam un ka
neaizvainot viesus. Sados brizos ir lietderigi atceréties, ka pasaulé ir
izstradati standarti, kuru zind$ana un ievie$ana krietni atvieglo saskarsmi.

Lai gan pasaule klist relativi mazaka un cilveki arvien vairak satuvinas,
izmantojot saskarsmé tikko mingtos standartus, joprojam ir svarigi cienit,
zindt un ievérot citu tautu parazas. No misu izturé$anas svesa zemé var bit
atkarigas ari misu lieti¥kas attiecibas. DaZadu tautu naciondlo un
psihologisko ipatnibu, kd ari etiketes parzina$ana palidz izvairities no
liktenigam k]tidam, rada dro$ibas un paSpalavibas sajlitu, kas veicina
savstarp&jo saprasanos.

2. PIEKLAJIBAS NORMAS DAZADAS VALSTIS

Nacionalo at$kiribu aizstdvji daZadas tendencés saskata identitates
apdraud&jumu, par ko p&dgja laika daudz diskuté. Tomer ieieSana Eiropas
un pasaules sabiedriba prasa vienotu noteikumu un visparpiepemtu standartu
atzisanu un piepem$anu. Pieklajibas robeZas neviens nevar sevi pazaudet,
gluzi otradi — kultiras regulas pasargd cilvékus un veselas tautas no
provincialisma un paSizoléSanas. /

Tadé] neatkarigi no ta, uz kuru valsti poSamies, javadas p&c parbauditas

pieredzes — rekomendacijam, kuras garanté veiksmigu savstarpgjo attiecibu

un sapratnes dibina$anu starp dazadu kultGru parstavjiem:

e pieklgjibu un delikdtumu augstu vérté jebkurd pasaules mala, Tpasi
Austrumzemges;

o viesojoties kada valsti, ieverojiet un cieniet vietgjas tradicijas, lai art cik
divainas un nesaprotamas tas liktos;

e esiet atsaucigs, lojals un tolerants pret visu, kas sve$da zem& jums ir
apkart — labak parvertgt, neka nenovertet;

e nekad sve$d vieta nekritizgjiet neparastas, novecojusas, smiekligas vai,
jUsuprat, pat meZonigas parazas;

e esot drzem@s, nenosodiet, nekritiz8jiet un neizsakieties necienigi par
zemi, no kuras nakat! Piem&ram, nepeliet sve$d zem& Latviju, tas
valdibu, parlamentu: pat tad ne, ja tie bitu pelnijusi necienu. Tiesa, miisu
zemé $adu izteikSanos vairums uztvertu kda savdabigu poziciju (daZas
aprindas tas ir gandriz vai labais tonis), bet citas valsts parstavim, kur§
neparzina misu politikas nianses, $ada runaSana liksies nepatriotiska,
savada un radis neizpratni;
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neaizraujieties ar vertigu padomu doanu, — labak micieties pats;
neprasiet, lai visu — &dienu, dusu vai vannu, gultu, televizoru u.tml.
nodroSina vai iekarto ka majas;

atrodoties arzemss, uzvedieties pieticigi un mierigi! Centieties
jebkura (pat jums visnepatikamakajd) situcija izturdties nosvarti
un cienigi;

esiet precizs un punktuals! Lai ki arf cilveki neuzvestos, lai kadas
nacionalas Tpatnibas vai trikumi viniem nepiemistu, precizitite
vienmer un visur pieder pie laba topa;

centieties biit neuzkritoss! Jasu dotumi un panakumi ar laiku tiks
novertéti. Lieltba vai diZmaniba sve$d zemé maz ko Itdz&s.
PlatiSanas noradis uz jiisu ne parak glaimojo3am rakstura Tpasibam,
apkartgjos izraisot izsmieklu vai ironiju. DiemZ&l nakas vérot, ka
daudziem misu valsts parstavjiem, izejot plasaja pasaulé,
neizdodas izb&gt no berniskigas slimibas, t. s., jaunbagatnieku
sancensibas, diZo3ands . gan ar istiem, gan apSaubamiem
sasniegumiem, rezultati padarot sevi citiem par apsmieklu;

nekad nerunajiet par to, cik kas maks3, cik kurs pelna u.tml.;

esiet sapratigi devigs — daviniet, bet ar pratu un méru;

vairuma pasaules valstu par pakalpojumu, piemé&ram, nesgjam,
apkopgjai, §veicaram un oficiantam atstdj dzeramnaudu, pourboir
(fr.), tip (angl.);

ja maksijat ar kreditkarti, dzeramnaudu atstdjiet skaidrd naudi. Ja
nezinat, cik atstat, vai arf jums radudas Saubas, nekautrjieties
palugt padomu, vai sliktakaja gadfjuma — rikojieties kd majas. Ja
apkalpoSana ir jums nepienemama, tad dzeramnauda var izpalikt;
esiet taupigs! Pat ja esat gana particis, — nemeétajieties ar naudu,
pret8ja gadijuma cilveki izturdsies atturdti un rezervati. Ja esat
apmeties viesnicd, taupiet Gdeni, siltumu, elektribu!l Tas pasi
japatur prata, dzivojot pie pazinam vai draugiem. Bez saimnieka
atlaujas nezvaniet pa telefonu. Paliidziet atlauju un par savam
telefona sarunam piedavijiet atlidzibu; _

esiet uzmanigs, pieklajigs un laipns! Neaizmirstiet pateikties par
jums izradito uzmanibu vai palidzibu: katrai laipnibai atbildiet ar
laipnibu. Daudzis zemds uzmanibas pierddijumiem ir Ipa3a
nozime. Pukes, davanas, suveniri un ziedojumi patik katram —
diemZ&l m&s §Tm lietam bie¥i nepievérSam piendcigo uzmanibu;

nebaidieties lieku reizi pateikt paldies, tas nekaitss pat tad, kad to
neviens nebiis gaidijis;
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izpildiet solfjumus! Ja zindt vai nojausat, ka solito nevarssiet
izpildit, — nemaldiniet cilvéku, neviesiet vind veltas ceribas!
Daudzas zem@s cilveks, kas netur doto vardu vai solfjumu, var
viena mirkli (uz visiem laikiem) sabojdt savu reputaciju vai pat
karjeru.

cieniet vecakus cilvékus;

kartojiet biznesa lietas bez alkohola! Istos darfjumos tas ir slikts
sabiedrotais;

nekad publiski neapspriediet intimus vaj dzimumjautajumus!
Nestastiet visiem arT par savam slimibam un kaitém;

neaprundgjiet citus;

humors nenoliedzami palidz rast kop&ju valodu, tagu — uzmanigi ar

anekdotém, jo jisu vardu speles un nianses cittautietis var ari
nesaprast;
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° politika un religija — svesos laudis visai kuteligas un pat riska:@
sarunu té€mas. Katram paSam janovertg, ko un vai vispar runat
§Tm lietam. Ir pietiekami daudz neitrdlu sarunas tematu, pieméram,
gimene, sports, maksla, miazika, ekonomika, laika apstakli u. tml
Izvairieties no diskusijam par religiju, jo jebkuram cilvEkam, arl
tam, kas publiski to neatkldj, religiskas lietas ir sv&ta t&ma, tapéc
prasa sevisku taktu! Labdk centieties iesp&jami vairak uzzinat par
religisko konfesiju, pie kuras pieder sarunas vai darfjuma partneris.
Cieniet citu religiskas jatas, uzskatus; izturieties ar cienu pret tas
vietas vai zemes, kurd esat viesos, parazam un ticibu;

. ja nesaprotat tas valsts valodu, kurd viesojaties, dazas frazes vai
popularakos izteicienus tomér iemacieties! Paris pateicibas vardu
vai sveicienu saimniekam dzimtaja valodd sagadas viniem patiesu
prieku un vienmer iedarbosies labvéligi. Centieties atcerdties un
pareizi izrundt savu partneru vardus! Atcerieties — katra valsti ir
atSkirigas uzrunas formas. Izrungjiet precizi sarunas biedra titulu,
amatu! legauméjiet, ka te jums var palidz&t vizitkarte.

o izturieties ar ciepu pret valsts, kurd esat ieradies, simboliku,
karogu un gerboni;
J atcerieties — tikai savda zemé jlis esat parasts pilsonis, viens no

daudziem, bet aiz tas robezam péc jisu uzvedibas spriedis par
valsti, no kuras nakat;

) iegaumgjiet, ka no briZa, kad Skérsojat kadas valsts robezu, uz
Jums attiecas §is valsts civillikums, kriminallikums un juridiskas
normas. Arzemju viesa statuss nevienu neatbrivo no atbildibas
par parkapumu;

. visbeidzot — pacentieties savlaicigi un péc iesp&jas vairak
uzzinat par zemi, uz kuru posaties!

2.1. AMERIKAS SAVIENOTAS VALSTIS

Amerikani ir lieti¥ka nacija, kam nepatik liekas ceremonijas, tapgc arl vigu
etikete ir sam@ra vienkarSa un demokratiska. Amerikani cilvékos augstu
vérte godigumu un atklatibu un loti atri, netérjot laiku ariskigam
formalitatém, keras “vérsim pie ragiem”. Amerikdpu demokratisms
pamandms arl vinu tieksmé p&c iesp&jas atrak radit nepiespiestu atmosferu,
tadsjadi atsakoties no stingru kanonu ievéroSanas. Amerikagu etikete
neatlaidigi atgadina: “Smaidi, smaidi un vélreiz smaidi!” Lai kadas biitu
problémas, argji visam tomer jaizskatas lieliski un nevainojami. Amerikani
iepazistas loti atri, tadu citu cilvéku dvéseles pardzivojumi vipus neinteresé.
Vigu sirsnigumu der novértét tikai ka piepemtu uzvedibas normu, ne vairak.

Amerikani taupa laiku, tapéc augstu verté precizitati. Kaut ari daudzi dzivo
péc strikti noteikta veicamo darbu saraksta, $ads dzives veids nav radijis
vigos sikumainibu un pedantismu. Vigi mil humoru un labprat pasmejas pat
jokiem. Jebkuru klusé$anu amerikanis centisies partraukt kaut vai ar sarunu
par laika apstakliem. Ja vien ir iespgjams, solida smokinga vai vakara
uzvalka vietd vipi labpratak vilks mugurd ertu, ikdienisku, neformalu
apgerbu. _

Lietigkas pienemsanas Amerika tiek uzskatitas par &rtu ieganstu neformalu
attiectbu uzsikdanai. Pie galda ieteicams attur€ties no sarundm par religiju
un politiku. Tapat nav piegemts uzsaukt parak garus tostus. Pacelot glazi,
amerikanis parasti uzsauc: Cheers! Pie galda séZot, piepemts arT uzsmeket.
Ja amerikanis jis ieliidz ciemos, ziniet, — tas ir Joti nozimigs Zests. Tapéc
padomajiet par davanu. Ta varétu biit pudele laba vina vai kads suvenirs.




2.2. LIELBRITANIJA @

Anglu etikete ir daudz konservativaka, stingraka un oficialaka. Angli ciena
un ievéro ierazas un tradicijas, kas verojamas vai visas vigu dzives niansss.
Par nacijas raksturigako iezimi pelniti dévé anglu precizitati. Pirms tiekaties
ar savu darfjumu partneri, painteresgjieties, cik daudz laika vin$ jums vares
veltit.

Jebkura tik3ands sikas ar oficidlu iepaziSanos, turklat $ai procediirai tiek
pievérsta Tpa$a uzmaniba. Piemeram, ciess rokasspiediens piedienas tikai
pirmaja tik3anas reizé. lesakot sarunu, nerundjiet uzreiz par lietu, bet par
cilvéciskam problémam, kuram fsts anglis pievér§ daudz lieldku uzmanibu
neka jebkurs vina kol&gis no citam Eiropas zemém vai Amerikas.

Britu etiket& stingri iesaknojies tads j&dziens ka privacy (privata dzive) —
netrauc€ manu mieru, ja es to nevélos. Angla klusé$ana nebiit nenozime
pickriSanu jlisu teiktajam, drizak gan maku pacietigi uzklaustt sarunu biedru.
Tapat nevajag steigties aizpildit pauzes sarunas laika. Bez mitas rundjosu
cilvéku angli uzskata par rupju un neaudzinatu, ko stingros pieklajibas

likumos augusais uzmanigais un nesteidzigais dZentlmenis neuzskatis par
savas ievéribas cienigu.

Sava vieta anglu dZentlmepa dzivé tiek ieradita arf humoram. Cilvéks bez
humora izjitas vai arf tads, kur$ neprot pajokot, netiek vertsts parak augstu,
no vipa pat izvairas.

Visparzinams ir anglu puritanisms, ne velti vinos nevar manit nekadu lieku
ariskibu, — viss tiek paklauts noteiktai vajadzibai, atsakoties no liekd un
apgriitino$a. Méra sajiita un tieksme péc sakartotibas angliem jitama jau ar
darba laika organiz&$anu lidz pat &dienreizém. Par sliktu toni tiek uzskatitas
darba sarunas arpus darba laika. LietiSkas tik¥anas, apspriedes un
konferences tiek planotas ilgu laiku uz priek8u, un $ie termini strikti tiek ari .
ieveroti.

Anglu sabiedriba un darfjumu aprindas stingri tiek ievérots konstants
davindSanas rituals. Davanas angli uztver ki simbolus vai uzmanibas
apliecindjumus, tadu jis noteikti nokliisiet neveiklg situdcija, ja kaut ko
davinasiet, cen3oties ietekmé&t sandméja ricibu.

Liela uzmaniba tiek pievérsta galda kultiirai un uzvedibai maltites laika. No
dz@rieniem visvairak tiek lietots dZins un viskijs, tadu ne mazak iecienits ir
arl alus. Nav piepemts uzsaukt tostus un skandinat glazes.
Ari attieksmeé pret apgérbu angli ir prasigi un konservativi.

2.3. VACIJA

Vacu nacionalais raksturs un etikete visbie¥ak asoci&jas ar jédzienu
“kartiba”. Patiesi par vacu naciondlas psihologijas raksturigajam iezimém
var uzskatlt precizitati, taupigumu, izdarigumu, akuratumu, disciplingtibu.
Plasi izslavéts ir vacu pedantisms, kas izpauZas gan darTjumu kartoana, gan
dienesta pienakumu izpildg, gan domaganas stila un pat valoda. Pat telefona
sarunas tiek ieturtas stingri lietiska gara un sausa, konkrats forma. Lietiskas
attiecibas vacie$i ir nosvérti, formali un oficiali. Visi pasakumi, tikSanis un
darfjumi ir planoti savlaicigi. Vaciskais akurdtums tiek uzskatits par visu
panakumu kilu.




Vacie$u vajibu uz tituliem varat izmantot, ja ieprieks esat ar tiem pamatlgak@ '
iepazinies. Ja tituls jums nav zinams, drosi uzrungjiet sarunas biedru par ~ |
Herr Doktor! (Doktora kungs!). Precétai sievietei pieskiriet dzivesbiedra
titulu, pieméram, Frau Doktor! (Doktora kundze!) vai arl vérsieties pie
vinas, sakot Guddige Frau! (Cienfjama kundze!). IepaziSands un
iepazistind$anas etikete lidziga k& ASV un Lielbritanija.

Vaciesi radusi gérbties akurati un neuzkiTtodi.

Daudzas lietas tiek apspriestas, ieturot maltiti. Pusdienu rékinu maksajot,
esiet gatavs par savu dalu samaksat pats, kaut arT vacu draugs jis ielidzis.
Par ikviena vacieSa goda un slavas lietu tiek uzskatita alus dzerSana. Vini S0
dzerienu ne vien fanatiski ciena, bet ar lieliski parzina visas alus dari$anas
makas nianses. Ja 3ajos jautdjumos varat nodemonstrét erudiciju, vacu
partnera atsauciba un véligums jums ir garantdts. Pirms iztuk3o alus kausu,
to pace] pret pretims&d&taju, saskandina un uzsauc tradicionalo Prozit/

2.4. ZVIEDRIJA

Par ista zviedra socidli psihologiska portreta raksturigakajam iezimém
pienemts uzskatit nopietnibu, pamatigumu, racionalismu, lietifkumu,
darbigumu, sapratigumu, akurdtumu, uzticamibu, godigumu. Sis ipaibas
vinos parmantotas no puritaniskajiem luteranu sendiem.

Zviedru lietiSka etikete ir loti lidziga Vacija piepemtajai, tikai td nav tik
raciondla un sausa. Ari zviedrus var uzskatit par pedantiem. Tap&c nebiis
labi, ja pie pirmas tik§ands uzrunasit vinus varda. Visas lietds vélams ievérot
secibu. TikSanas un darfjumi tiek planoti laikus. Zviedriem patik, ja vipi jau
lepriek§ zina sarunu dalibnieku vardus un ieceréta pasakuma programmu.
Planojot lietiSkas tik§anas ar zviedriem, neaizmirstiet, ka visas aktivitates ai
valstl pamirst [idz ar vasaras atvalindjumu, Ziemassvétku vai Lieldienu
brivdienu saksanos. Sis noteikums ir attiecindms uz visim katolicisma un
protestantisma tradiciju zemém.

Savas emocijas zviedri pauz diezgan atturigi. Tapéc esiet gatavi ne vienmér
uzreiz atmingt sava partnera atticksmi pret notieko$o. Daudzds zviedru
organizacijas un kompanijas tiek ievérota stingra subordinicija — ja
svesinieks to neievero, iecerétos panakumus var ari negiit.

Zviedrija augstu tiek vértétas draudzigas attiecibas, kas nodibinatas arpus
darba. Nereti daudzas lietas tiek nokartotas restorand vai viesos. Ja esat
uzliigts paciemoties zviedra mdjas, tad uzskatiet to par Ipasas uzmanibas
pazimi. Te derdtu atceréties, ka zviedru etikete prasa atbildes ieligumu ari
no jusu puses. Ciemos ejot, noteikti janem lidzi pukes, kas davinamas
namamatei.

Par goda vietu pie galda, pretéji citds Eiropas zem&s pienemtajai kartibai,
tiek uzskatits krésls pa kreisi no saimnieka. Par ierosingjumu tosta
uzsaukSanai tiek uzskatits naZa piesitiens pie glazes malas. Pacelot glazi un
uzsaucot tradicionalo tostu Skool/, klatesosie noteikti saskatis.

Zviedru gerbSanas stils ir samérd tradicionals, prieksroka ir klasiskajam
stilam. Oficialds piepems3anads damas nevelk mugurd neko melnu. Citadi
prasibas pret damu tualetém ir Joti lojalas.




Zviedrus pazistam ka3 prasmigus uzmanibas un ciepas izraditajus, ka arl
izmeklgtu apsveikuma runu teic&jus. Draudzigu attiecibu labad ieteicams
ielagot svinamas un pieminas dienas, nosiitot zviedru draugam vai partnerim
atbilstoSu atklatniti, suveniru vai nelielu davanu.

&
2.5. KRIEVIJA

Krievi, tapat ka amerikani, ir Jaudis ar verienu un domd plaos mérogos.
Darfjumu aprindas jasaskaras ar darba metodém un uzvedibu, kadu
Rietumeiropa uzskatitu par pretigu un nepienemamu.

Nodoklu sistéma nespgj izsekot lidzi apstak]u svarstibam. ST situdcija veicina
korupciju visos ienpeémumu dienesta lTmenos.

Ligumi un rakstiskas vienoSands Krievija nav mazak svarigas k& Rietumu
sabiedr1ba, tau tam ir cita nozime. Ar to palidzibu nevis apstiprina kadas
darbibas likumibu, bet gan izskaidro tas biitibu. Un, ta k& apstdk|i mainds, p&c
kada laika nosacijumus var atkal parskatt.

Sarundjoties krieviski cits ar citu, krievi cenSas rlipigi izvEl&ties attiecigo
uzrunas formu. Visoficialaka uzruna ir vards kopa ar t&8vavardu. Rietumniekiem
domatajas vizitkartés, kas nodrukatas svesvalodas, t&vavards tiek aizstats ar ta
pirmo burtu, un krievi negaida, lai rietumnieki uzrunatu vinus tapat ka tautiesi.
Plasi tiek lietotas uzrunas profesor un doktor. Neprecéti kol€gi cits citu uzruna
vardos. Varda viens otru.sauc arl kolegi, kuri ienem apméram lidzveértigu
stavokli uznémuma.

Krievi parasti izturas brivi un nepiespiesti. Attiecibd pret sievietdm -—
vecmodigi galanti.

Daudzas rietumu zemés starp majas dzivi un darbu ir novilkta neparkapjama
robeza. Krievija tada nepastdv. Jis varat mierigi par darbu runat pie galda
mdjas viesistaba. Ar pirtij ir nozimiga vieta krievu lietiSkajas attiecibas. Kaili
virieSi cits citam uzticas vairak nekd apgerbti. No se§am pirti pavaditajam
stundam tikai viena stunda paiet uz karstas lavas, bet pargjais laiks — pie
bagatigi klata galda.

Biznesa attiecibu veidoSana joprojam nozimigi ir restorani. Edienkartes saturu
ir diezgan viegli paredz&t ieprieks, turpreti pie galda pavaditd laika ilgums nav
nosaka@ms.

Nevar noliegt, ka sm&k&Sana un dzerSana ir krievu iecienitikds izklaides
brivaja laikd un izplatitakais lidzeklis spriedzes mazindSanai. Tomér jauno
krievu aprindas ta ne vienmér ir patiesiba, turklat rietumnieki drikst arl
atteikties no piedavajuma pievienoties. Par laimi, krievi ir viena no tautam, kas
lecietigi izturas pret cilvéku vajibam (vini nepiedod launpratibu), un parlieka
aizrauS$anas ar kadu no aprakstitajiem netikumiem diez vai radis neveiklu
apmulsumu nakamaja diena.

KOPSAVILKUMS

Etikete kluvusi par obligatu lietitko jautdjumu kértoéal}é un. attiecibéf ar
dax%jumu partneriem. Ignorgt etiketes principus un plaeklal;bas p_rasﬁsas
nozimé tisi izjaukt piegemtas attiecibu normas un komunikacijas dalibnieku

izvirzitos merkus.




Etiketes ievéroSana palidz saglabat godu un pasciepu wssarezgﬁakajas
dzives situacijas.
(g, |

Korektu attiecibu sadzive attiecas ne tikai uz lietiskiem kontaktiem, bet ari
uz attiecibam starp gimenes locekliem un tuviem cilvekiem. Lai cik ilgu
laiku cilveki biitu savstarpgji pazistami, vienmér ir jacendas ievarot un

izradit cienu - nekavdt norundto laiku un vienmar pateikties par
pakalpojumur.

Arzemju sarunu biedram patiks, ja lietosit vina titulu. Drosdi uzrunajiet
sarunas biedru, piemé&ram, “Daktera kungs!”. Precétai sievietei piedkiriet
dzivesbiedra titulu, pieméram, “Daktera kundze!”. |

Eiropas darfjumu partnerim patik, ja jau iepriek§ zina sarunu dalibnieku
vardus un ieceréta pasdkuma programmu. Planojot lietiskas tik3ands,
neaizmirstiet, ka visas aktivitates daudzas valstis pamirst lidz ar vasaras
atvalinajumu, Ziemassvétku vai Lieldienu brivdienu sakanos.

TERMINU SKAIDROJOSA VARDNICA

Diplomatiska protokola normas — diplomatiskas attiecibas ar stingri
ierobeZotu un ceremonialu raksturu — dalibnieki ievéro viena note1kta
parauga (stereotipa) uzvedibas noteikumus.

Etikete — noteikumu vai uzvedibas normu kopums, kas rakstuxo ‘cilveku
attiecibu ar&jas izpausmes.

Etika (ethos — grieku). Ar %o vardu apzim&ja apmeSands vietu, mitekli.
Savulaik sengrieku filozofs Aristotelis no ta izveidoja vardu ethicos, ar kuru
apzimégja cilveku cildenas Tpasibas — viriskibu, mérenibu, devigumu u. tml.
Zinatne, kas pieversas $o cildeno Tpasibu izpétei, tika nodévéta par &tiku —
ethice.

LietiSka jeb biznesa etikete nosaka darfjumu cilvéku IpaSos uzvedibas
noteikumus.

Manieres — cilvéka vispargjas kultGras argja izpausme, kas nozimée
saskarsm@ Istenotu argjas izturg§anas veidu un cilvéka ricibas paradumu.

Morile (tikumiba) — dv@seles un gribas speku kopums, kas tiecas uz
pilnveidoSanos un centieniem biit labakam.

Pieklajiba — kulturala uzvediba. T2 var bit arT cilveka raksturam piemitosa
ipaSiba.

Puritanisms — aské&tisms, stingri tikumigs dzivesveids.

Taktiskums — iejltiga un uzmaniga atticksme pret Iidzcilvékiem, vipu
problémam. Taktiskums ir sava mantiska vai gariga parakuma un privilégiju
neuzsveérSana. Latiniski fakfus nozime sajfitas.

Uzvedibas kultiira — cilvéku ricibas, izturESanas, savstarp&jo attiecibu
izpausme ikdiend — mdjas, darba, sadzivé, vispla§akaja sabiedriba. Ta ir
cilveka vispargjas kultiras garigo vértibu kopums, ko radfjusi cilvéki sava
attistibas gaita.



